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UMOWA NR ……………………… 

NA USŁUGĘ SERWISU ZIELENI 

 

zawarta pomiędzy: 

TAURON Polska Energia Spółką Akcyjną z siedzibą w Katowicach przy Aleja Walentego 

Roździeńskiego 1B, 40-202 Katowice, posiadającą nr identyfikacyjny NIP: 9542583988, Regon 

240524697 wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 

przez Sąd Rejonowy Katowice - Wschód w Katowicach Wydział VIII Gospodarczy Krajowego 

Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000271562, o kapitale zakładowym w wysokości: 

8.762.746.970,00 zł, (wpłaconym w całości) reprezentowana przez: 

1) …...……………….. 

2) ……………………  

zwaną dalej „Zamawiającym” 

a 

………………………………… z siedzibą w ……….., ul. ……………….. wpisaną do Rejestru 

Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla 

………………, …… Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 

……., NIP ………., Regon ………, o kapitale zakładowym w wysokości ………… zł, 

reprezentowanym przez: 

1. ………………………………………….. 

2.  .………………………………………… 

zwaną w dalszej części umowy „Wykonawcą” 

zwanymi dalej łącznie „Stronami”, a oddzielnie „Stroną” o treści następującej: 

 

§1 

Przedmiot Umowy i okres obowiązywania 

 

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę usług profesjonalnej pielęgnacji 

roślin znajdujących się w obiekcie Zamawiającego. 

2. Usługi będą wykonywane w lokalizacji: Aleja Walentego Roździeńskiego 1B, 40-202 Katowice. 

3.  Liczba roślin objętych serwisem została szczegółowo określona w Załączniku nr 2 do Umowy. 

4. Umowa zostaje zawarta na czas określony do dnia 02.05.2027r. z mocą obowiązywania od 

dnia ……. 2026 r. 

 

§2 

Terminy i sposób realizacji usług 

 

1. Usługi będą wykonywane raz w tygodniu po godzinie 18:00 od poniedziałku do piątku. 

2. W przypadku konieczności wykonania dodatkowej wizyty interwencyjnej Strony ustalą jej 

termin indywidualnie. 

 

§3 

Zakres usług 

 

1. W ramach realizacji niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania zakresu 

czynności zawartych w załączniku nr 1 do Umowy. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania usług z należytą starannością, zgodnie z 

obowiązującymi przepisami prawa oraz zasadami wiedzy technicznej. 

3. Wykonawca zapewni wykwalifikowany personel oraz niezbędne narzędzia do realizacji usług. 
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4. Każdorazowo po wykonaniu czynności pielęgnacyjnych objętych przedmiotem umowy, 

Wykonawca ma obowiązek przywrócić stan poprzedni w zakresie porządku i czystości w 

miejscu wykonywania prac. 

5. W cenie usług wliczone są koszty nawozu roślin, uzupełnianie ziemi, podpory do roślin oraz 

inne środki i materiały niezbędne do prawidłowego utrzymania kondycji roślin. 

 

 

§4 

Wynagrodzenie, zasady rozliczenia i płatności 

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy ustala się maksymalnie wynagrodzenie Wykonawcy 

w kwocie netto: ………………………….  

2. Podstawę wystawienia przez Wykonawcę faktur, stanowią protokoły odbioru podpisane bez 

uwag i zastrzeżeń przez obie Strony.  

3. Zapłata wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy będzie dokonywana 

przez Zamawiającego na podstawie prawidłowo wystawionej raz w miesiącu faktury przez 

Wykonawcę, przelewem, na rachunek bankowy nr 

………………………………………………………. w terminie do 30 dni od dnia otrzymania 

przez Zamawiającego poszczególnych faktur. 

4.  Zasady przesyłania faktur i załączników za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur 

(KSeF): 

A. Wykonawca jest zobowiązany do przesyłania faktur Zamawiającemu w formie 

ustrukturyzowanej za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) zgodnie z 

obowiązującymi przepisami prawa. 

B. Wymagane przez Zamawiającego załączniki do faktur, nie posiadające formy 

ustrukturyzowanej, które nie mogą być przesłane za pośrednictwem KSeF, powinny być: 

a) przekazane elektronicznie bezpośrednio na adres e-mail Zamawiającego: 

karolina.nowak@tauron.pl lub anna.ociepa@tauron.pl 

b) przekazane elektronicznie na dedykowany adres e-mail zgodnie z odrębnie zawartym 

Porozumieniem w sprawie przesyłania dokumentów. W celu zawarcia Porozumienia 

w sprawie przesyłania dokumentów należy kontaktować się bezpośrednio z TAURON 

Obsługa Klienta Sp. z o.o. za pośrednictwem e-mail: tok.cuwr.obsluga.efaktur@tauron.pl 

oraz wskazywać numer Umowy z rejestru umów Zamawiającego.  

C. Pozostałe dokumenty finansowo-księgowe, które nie mogą być przesłane za 

pośrednictwem KSeF, powinny być: 

a) przekazane elektronicznie na dedykowany adres e-mail zgodnie z odrębnie zawartym 

Porozumieniem w sprawie przesyłania dokumentów. W celu zawarcia Porozumienia 

w sprawie przesyłania dokumentów należy kontaktować się bezpośrednio z TAURON 

Obsługa Klienta Sp. z o.o. za pośrednictwem e-mail: tok.cuwr.obsluga.efaktur@tauron.pl 

oraz wskazywać numer Umowy z rejestru umów Zamawiającego. 

D. W przypadku działania w ramach trybów offline, podczas których wysyłka poprzez KSeF 

nie będzie możliwa, faktury mogą być udostępniane obiegiem alternatywnym określonym 

w ust. B. 

5. Za datę zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

6. Zamawiający oświadcza, że jest czynnym podatnikiem podatku od towarów i usług (VAT) oraz 

posiada numer identyfikacji podatkowej NIP. 

7. Wierzytelności Wykonawcy wynikające z niniejszej Umowy nie mogą być przedmiotem 

przelewu ani zastawu, w tym zastawu rejestrowego. 

8. Wykonawca wystawiając fakturę zobowiązany jest do wskazania w opisie faktury: numeru 

Umowy, numeru zamówienia SAP, opisu przedmiotu Zamówienia oraz komórki 
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organizacyjnej (MPK). 

9. Zamawiający dokonuje zapłaty wynagrodzenia wynikającego z Umowy z zachowaniem 

mechanizmu podzielonej płatności (z ang. split payment), o którym mowa w rozdziale 1a 

działu XI ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług. 

10. Wykonawca oświadcza, że jest czynnym podatnikiem VAT i wskazany powyżej w ust. 7 

rachunek bankowy jest rachunkiem umieszczonym na tzw. białej liście podatników VAT 

prowadzonej przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej albo rachunkiem wirtualnym 

z nim powiązanym. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania 

Zamawiającego o zmianie statusu podatnika VAT, pod rygorem odpowiedzialności 

odszkodowawczej. 

11.  Zmiana numeru rachunku bankowego, o którym mowa w ust. 3 powyżej, nie stanowi zmiany 

Umowy, a następuje poprzez złożenie Zamawiającemu pisemnego oświadczenia Wykonawcy 

o zmianie rachunku bankowego, podpisanego zgodnie z zasadami reprezentacji, pod 

rygorem nieważności i staje się skuteczna z chwilą otrzymania tego oświadczenia przez 

Zamawiającego. Dla skuteczności oświadczenia o zmianie numeru rachunku bankowego 

wymaga się, aby spełniał on warunki określone w ust. 13.  

12.  Zgodnie z art. 4c  ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom 

w transakcjach handlowych, Zamawiający niniejszym oświadcza, że posiada status dużego 

przedsiębiorcy w rozumieniu tej ustawy. 

13.  Zgodnie z art. 4c  ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom 

w transakcjach handlowych, Wykonawca niniejszym oświadcza, że posiada/nie posiada 

statusu dużego przedsiębiorcy w rozumieniu tej ustawy. 

14.  W przypadkach i na zasadach prawem przewidzianych Strony mają prawo do naliczania i 

dochodzenia odsetek. 

15. Strony ustalają, że w przypadku ustawowej zmiany wysokości stawki podatku VAT do dnia 

wystawienia ostatniej faktury, w stosunku do wysokości stawki podatku VAT obowiązującej w 

dniu zawarcia Umowy, wynagrodzenie brutto podlega automatycznej zmianie odpowiednio o 

kwotę podatku VAT, wynikającą ze zmienionej ustawowo stawki tego podatku VAT. Taka 

zmiana wynagrodzenia nie powoduje konieczności zawarcia aneksu do Umowy. 

 

 

 

§5 

Rozwiązanie i odstąpienie od Umowy 

1. Umowa może zostać rozwiązana w każdym czasie na mocy porozumienia Stron. 

2. Każda ze Stron może rozwiązać Umowę z zachowaniem miesięcznego okresu 

wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. Z ważnych powodów, w 

szczególności takich jak istotne pogorszenie kondycji finansowej. 

3. Niezależnie od możliwości rozwiązania Umowy przez Zamawiającego bez zachowania 

okresu wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym na podstawie innych postanowień 

Umowy, Umowa może zostać rozwiązana przez Zamawiającego bez zachowania okresu 

wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, jeżeli Wykonawca: 

1) zaniecha realizacji przedmiotu Umowy, tj. w sposób nieprzerwany nie realizuje 

jej postanowień przez okres co najmniej 7 dni;  

2) naruszenia przez Wykonawcę któregokolwiek postanowienia Umowy; 

3) nie wykonania przez Wykonawcę obowiązków, o którym mowa w §3 Umowy; 

4) nie wykonuje Umowy z zachowaniem należytej staranności;  

5) w inny sposób narusza istotne postanowienia Umowy; 
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6) naruszy w szczególności przepisy prawa pracy, w tym Kodeksu pracy, a także 

dotyczące zatrudniania cudzoziemców, wobec pracowników, którymi posługuje 

się przy realizacji przedmiotu Umowy, bądź przepisy z zakresu ochrony środowiska 

i gospodarki odpadami lub BHP.  

4. Rozwiązanie Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

5. Każda ze Stron Umowy może od niej odstąpić w przypadkach i w sposób określony ustawą, 

w szczególności Kodeksem Cywilnym. 

6. Odstąpienie od Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

7. Niezależnie od możliwości odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy na podstawie ust. 2 
oraz innych postanowień Umowy, Zamawiający może od Umowy odstąpić w całości lub 
części, jeżeli Wykonawca naruszy istotny obowiązek określony w Umowie, 
a w szczególności:  

a) naruszy obowiązek zachowania poufności wynikający z Umowy, o którym mowa w § 8 
Umowy 

b) gdy Wykonawca nienależycie wykonuje lub nie wykona Umowy. Przez nienależyte 
wykonywanie/ brak wykonania Umowy należy rozumieć wykonywanie/wykonanie 
Umowy niezgodnie z zakresem usług zawartym w § 3 Umowy w całości lub części, a 
także niepełne wykonanie Umowy,  

8. Uprawnienie do odstąpienia Zamawiający może wykonać jedynie po bezskutecznym 
wezwaniu Wykonawcy do usunięcia naruszeń w terminie wskazanym przez Zamawiającego. 

9. Jeśli przepis ustawy nie stanowi inaczej, uprawnienie do odstąpienia od Umowy Strona 
uprawniona może wykonać w ciągu 14 dni od dnia końcowego wyznaczonego na usunięcie 
naruszeń zgodnie z ust.8 , nie później niż do dnia zakończenia obowiązywania Umowy 

10. W każdym przypadku rozwiązania/odstąpienia od  Umowy, Strony sporządzą protokół 

z realizacji Umowy, w którym określą stan wykonania Umowy oraz wysokość rozliczeń 

Stron. Każda ze Stron zapewni udział swoich uprawnionych przedstawicieli w sporządzeniu 

protokołu, przy czym do sporządzenia protokołu są również uprawnieni przedstawiciele 

Stron wskazani każdorazowo przez Strony. Sporządzenie protokołu, o którym mowa 

w zdaniach poprzedzających, nie wyłącza uprawnienia Zamawiającego do ewentualnego 

dochodzenia kar umownych lub odszkodowania z tytułu nienależytego wykonania Umowy. 

11. Po rozwiązaniu Umowy Wykonawca zobowiązany jest do zwrotu wszelkich kart 

magnetycznych, uprawnień i upoważnień otrzymanych w związku z realizacją Umowy 

w ciągu 3 dni od rozwiązania Umowy. 

 

 

§6 

Obowiązki w zakresie ochrony środowiska,  

gospodarowania odpadami i BHP 

 

1. Wykonawca zobowiązuje się do odbioru i zagospodarowania wszelkiego rodzaju odpadów 

powstałych w związku z realizacją Umowy, zgodnie z przepisami prawa dotyczącymi 

gospodarki odpadami, na własny koszt, w określonym przez Zamawiającego terminie. 

Jednakże na wniosek Zamawiającego Wykonawca będzie zobowiązany do przekazywania 

wskazanych przez Zamawiającego odpadów powstałych w związku z realizacją Umowy, 

do określonego przez Zamawiającego miejsca lub miejsc. W przypadku, o którym mowa 

w zdaniu poprzednim zagospodarowanie tych odpadów będzie należeć do Zamawiającego. 

2. Odbiór i gospodarcze wykorzystanie  odpadów odbywać się będzie zgodnie z ustawą z dnia 

14 grudnia 2012 r. o odpadach. 
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3.  Wytwórcą odpadu w rozumieniu ustawy o odpadach z dnia 14.12.2012 r. będzie Wykonawca, 

natomiast transportującym i kolejno przejmującym odpady będzie ……… lub jego 

podwykonawca prowadzący działalność zgodnie z przepisami ustawy o odpadach, 

tj. wpisany do rejestru BDO. Dane transportującego i przejmującego odpady Wykonawca 

zgłasza Zamawiającemu w terminie co najmniej 3 dni przed datą planowanego odbioru 

odpadów.  

4. Wykonawca oświadcza (jeżeli dotyczy), że posiada obowiązujące pozwolenia środowiskowe 

w tym decyzje (zezwolenia) na prowadzenie działalności w zakresie gospodarowania 

odpadami i pozwalające na uzyskanie statusu „posiadacza odpadów” dla kodu odpadów oraz 

jest zarejestrowany w rejestrze podmiotów wprowadzających produkty, produkty 

w opakowaniach i gospodarujących odpadami  (w skrócie „BDO”) zgodnie z art. 51 ust. 1 

ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (wpis dla podmiotów wpisywanych do rejestru z 

urzędu lub dokonujących aktualizacji wpisu) pod numerem ……………. w zakresie 

umożliwiającym realizację przedmiotu Umowy. Kopie niniejszych dokumentów (jeżeli dotyczy) 

stanowić będą załącznik nr 4 do Umowy. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego 

powiadamiania Zamawiającego o każdej zmianie w/w decyzji lub wpisu w rejestrze.   

5. Wykonawca oświadcza (jeżeli dotyczy), że przez cały okres obowiązywania Umowy będzie 

utrzymywał ważność wszelkich zgód lub pozwoleń środowiskowych, na podstawie których jest 

uprawniony do gospodarowania odpadami oraz zobowiązuje się do niezwłocznego 

informowania każdorazowo lub na każde żądanie Zamawiającego o wszelkich decyzjach 

administracyjnych w wyżej wskazanym zakresie, to jest w szczególności informacji 

o wygaśnięciu lub zmianie wyżej wskazanych pozwoleń środowiskowych. 

6. Wykonawca jest zobowiązany zorganizować pracę osób, za pomocą których realizuje 

przedmiot Umowy, w sposób zapewniający tym osobom bezpieczne i higieniczne warunki 

pracy zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa oraz przepisami 

wewnętrznymi obowiązującymi u Zamawiającego. 

 

§7 

Kary umowne 

1. Strony ustalają, że Zamawiający może żądać od Wykonawcy zapłaty kar w następujących 

przypadkach: 

1) opóźnienia w wykonaniu Zamówienia (dot. §2 ust. 1 Umowy) - w wysokości 1% 

wartości Zamówienia netto, za każdy dzień opóźnienia przy realizacji danego 

Zamówienia, 

2) w przypadku opóźnienia w usunięciu w terminie wad stwierdzonych przy odbiorze 

przedmiotu Zamówienia - w wysokości 1% wartości Zamówienia netto, za każdy dzień 

opóźnienia przy realizacji danego Zamówienia, 

3) w przypadku opóźnienia w usunięciu w terminie wad ujawnionych w okresie 

gwarancji/rękojmi - w wysokości 1% wartości Zamówienia netto, za każdy dzień 

opóźnienia przy realizacji danego Zamówienia, 

4) gdy którakolwiek ze Stron rozwiąże Umowę w całości lub w części z przyczyn leżących 

po stronie Wykonawcy lub gdy Wykonawca rozwiąże Umowę w całości lub części bez 

uzasadnionej przyczyny - w wysokości 10% maksymalnego wynagrodzenia netto, 

o którym mowa w §4 ust. 1 Umowy, 

5) w przypadku, gdy którakolwiek ze Stron odstąpi od Umowy: 

a) w całości z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub gdy Wykonawca odstąpi 

od Umowy w całości bez uzasadnionej przyczyny – w wysokości 10% 
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(słownie: dziesięciu procent) maksymalnego wynagrodzenia netto, o którym mowa w 

§4  ust. 1 Umowy, 

6) b) w części z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub gdy Wykonawca odstąpi 

od Umowy w części bez uzasadnionej przyczyny - w wysokości 10 % maksymalnego 

wynagrodzenia netto, o którym mowa w §4 ust. 1 Umowy, w przypadku naruszenia 

przez Wykonawcę obowiązku poufności określonego w §8 Umowy - w wysokości 10% 

maksymalnego wynagrodzenia netto, o którym mowa w §4 ust. 1 Umowy – za każde 

jednokrotne naruszenie tego obowiązku. 

2.  Żądanie odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonej kary umownej 

jest dopuszczalne, a tym samym Zamawiający może dochodzić od odszkodowania 

uzupełniającego na zasadach ogólnych, przewidzianych w Kodeksie cywilnym. Kary umowne 

będą płatne przez Wykonawcę w terminie 7 dni od daty doręczenia noty obciążeniowej przez 

Zamawiającego na rachunek bankowy wskazany w nocie. 

3. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie przez Zamawiającego naliczonych kar umownych z 

wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy. Dotyczy to również kar umownych 

niewymagalnych w dacie potrącenia. Potrącenie takie może zostać dokonane poprzez 

przekazanie Wykonawcy noty obciążeniowej zawierającej informacje o potrąceniu, bądź w 

formie innej informacji pisemnej o fakcie dokonania potrącenia, przy czym dla możliwości 

dokonania potrącenia, o którym mowa w niniejszym ustępie nie jest konieczne uprzednie 

doręczenie jakiegokolwiek oświadczenia lub wezwania do zapłaty (potrącenie umowne). 

4. Postanowienia Umowy dotyczące kar umownych z tytułu odstąpienia od Umowy w całości lub 

w części, zachowują moc pomimo odstąpienia od Umowy. 

 

§8 

Poufność 

1. Wykonawca nieodwołalnie i bezwarunkowo zobowiązuje się do zachowania poufności 

Informacji Poufnych w rozumieniu niniejszego paragrafu oraz zobowiązuje się traktować 

je i chronić jak tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku 

o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz informacji poufnych (inside information) 

w rozumieniu rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 

z 16 kwietnia 2014 roku w sprawie nadużyć na rynku (rozporządzenie w sprawie nadużyć 

na rynku) oraz uchylające dyrektywę 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady 

i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE („rozporządzenie MAR”). 

2. Przez Informacje Poufne należy rozumieć wszelkie informacje (w tym przekazane 

lub pozyskane w formie ustnej, pisemnej, elektronicznej i każdej innej) związane z Umową 

(w tym także sam fakt jej zawarcia), uzyskane w trakcie negocjacji warunków Umowy, 

w trakcie postępowań mających na celu zawarcie Umowy oraz w trakcie jej realizacji, 

bez względu na to, czy zostały one udostępnione Wykonawcy w związku z zawarciem 

lub wykonywaniem Umowy, czy też zostały pozyskane przy tej okazji w inny sposób, 

w szczególności informacje o charakterze finansowym, gospodarczym, ekonomicznym, 

prawnym, technicznym, organizacyjnym, handlowym, administracyjnym, marketingowym, w 

tym dotyczące Zamawiającego, a także innych podmiotów, w szczególności tych, z którymi 

Zamawiający pozostaje w stosunku dominacji lub zależności oraz, z którymi jest powiązany 

kapitałowo lub umownie („Informacje Poufne”). 

3. Informacja Poufna (inside information) w rozumieniu art. 7. rozporządzenia MAR 

to informacja, która jest określona w sposób precyzyjny, nie została podana do publicznej 

wiadomości, dotyczy bezpośrednio i pośrednio, jednego lub większej liczby emitentów 

lub jednego lub większej liczby instrumentów finansowych, miałaby prawdopodobnie 
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znaczący wpływ na ceny tych instrumentów finansowych lub na ceny powiązanych 

pochodnych instrumentów finansowych (Informacje Poufne w rozumieniu rozporządzenia 

MAR). 

4. Wykonawca nie może bez uprzedniej pisemnej, pod rygorem nieważności, 

zgody Zamawiającego ujawniać, upubliczniać, przekazywać ani w inny sposób udostępniać 

osobom trzecim lub wykorzystywać do celów innych niż realizacja Umowy, jakichkolwiek 

Informacji Poufnych. 

5. Zobowiązanie do zachowania poufności nie ma zastosowania do Informacji Poufnych: 

1) które są dostępne Wykonawcy przed ich ujawnieniem Wykonawcy przez Zamawiającego; 

2) które zostały uzyskane z wyraźnym wyłączeniem przez Zamawiającego zobowiązania 

Wykonawcy do zachowania poufności; 

3) które zostały uzyskane od osoby trzeciej, która uprawniona jest do udzielenia takich 

informacji; 

4) których ujawnienie wymagane jest na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów 

prawa lub na podstawie żądania uprawnionych władz; 

5) które stanowią informacje powszechnie znane. 

6. W zakresie niezbędnym do realizacji Umowy, Wykonawca może ujawniać Informacje Poufne 

swoim pracownikom lub osobom, którymi posługuje się przy wykonywaniu Umowy, 

pod warunkiem, że przed jakimkolwiek takim ujawnieniem zobowiąże te osoby 

do zachowania poufności na zasadach określonych w Umowie oraz podejmie wszelkie 

niezbędne kroki dla zapewnienia, że żadna z tych osób nie ujawni Informacji Poufnych. 

Za działania lub zaniechania takich osób Wykonawca ponosi odpowiedzialność, 

jak za działania i zaniechania własne. 

7. Wykonawca oświadcza, że dysponuje odpowiednimi środkami organizacyjno-technicznymi, 

które zapewniają bezpieczeństwo informacjom przekazanym przez Zamawiającego 

w ramach realizacji Umowy. 

8. Zobowiązanie do zachowania poufności, o którym mowa w niniejszym paragrafie wiąże 

Wykonawcę w czasie obowiązywania Umowy, a także w okresie 5 lat od jej wygaśnięcia, 

rozwiązania lub odstąpienia od Umowy. 

9. Wykonawca zobowiązuje się, że zarówno on, jak i osoby, którymi posługuje 

się przy wykonywaniu Umowy, niezwłocznie po zakończeniu wykonania Umowy, a także 

na każde pisemne żądanie Zamawiającego, bezzwłocznie zwrócą lub zniszczą wszelkie 

dokumenty lub inne nośniki Informacji Poufnych, w tym ich kopie oraz opracowania i wyciągi, 

za wyjątkiem jednego ich egzemplarza dla celów archiwalnych, który Wykonawca uprawniony 

jest zachować. Ponadto nie wymaga się od Wykonawcy usunięcia dokumentów 

przechowywanych w elektronicznym systemie archiwizacji lub kopii dokumentów, 

które zostały sporządzone zgodnie z automatycznymi procedurami tworzenia kopii 

zapasowych IT lub wewnętrznymi procedurami Wykonawcy odzyskiwania danych po awarii, 

pod warunkiem, że w każdym przypadku takie dokumenty będą nadal traktowane 

jako poufne. 

10. Określone w niniejszym paragrafie obowiązki Wykonawcy w zakresie Informacji Poufnych 

dotyczą również podwykonawców. Wykonawca zapewni, aby umowy zawierane 

z podwykonawcami zawierały odpowiednie zapisy gwarantujące zachowanie poufności 

w zakresie Informacji Poufnych przez podwykonawców a nadto przekaże Zamawiającemu 

w terminie 7 dni od podpisania umowy z podwykonawcą pisemne oświadczenie 

o zachowaniu poufności w zakresie Informacji Poufnych. 

11. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że w imieniu Zamawiającego usługi usługi IT 

i finansowo-księgowe, w tym usługi windykacyjne (dalej: Czynności), może wykonywać inny 

podmiot z grupy kapitałowej Zamawiającego, w szczególności TAURON Obsługa Klienta sp. 
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z o.o. (dalej: Podmiot Obsługujący). 

12. Wykonawca wyraża zgodę na przekazywanie przez Zamawiającego Podmiotowi 

Obsługującemu wszelkich informacji i danych niezbędnych do prawidłowego wykonywania 

Czynności związanych z niniejszą Umową. 

13.  Udostępnienie Podmiotowi Obsługującemu informacji i danych, o których mowa w ust. 12, 

nie stanowi naruszenia obowiązku zachowania poufności przez Zamawiającego i obejmuje w 

szczególności prawo do udostępnienia treści Umowy, wszystkich załączników do niej oraz 

dokumentacji powiązanej z nią a także danych wytworzonych w toku jej wykonywania, 

zmiany, rozwiązania lub wygaśnięcia, w dowolnej formie i czasie. 

14. Strony zgodnie oświadczają, że postanowienia ust. 11-12 powinny być interpretowane 

możliwie szeroko w celu umożliwienia wykonywania Czynności przez Podmiot Obsługujący. 

15. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że wszelkie lub niektóre informacje ujawnione zgodnie 

z niniejszą Umową mogą stanowić Informacje Poufne w rozumieniu rozporządzenia MAR, w 

związku z czym osoba, która je posiada, podlega ograniczeniom wynikającym z 

rozporządzenia MAR. W szczególności osobie tej nie wolno bezprawnie ujawniać ani 

wykorzystywać takich Informacji, nabywając lub zbywając papiery wartościowe lub związane 

z nimi instrumenty pochodne. 

16. Wykonawca zobowiązuje się nie ujawniać bezprawnie, nie wykorzystywać ani nie zachęcać 

innych osób do wykorzystania Informacji Poufnych ujawnionych zgodnie z niniejszą Umową, 

w sposób stanowiący nadużycie na rynku zgodnie z MAR. 

17. Wykonawca w przypadku otrzymania Informacji Poufnych w rozumieniu rozporządzenia MAR 

zobowiązuje się do bezzwłocznego przekazania Zamawiającemu aktualnej listy osób 

mających dostęp do tych informacji. 

18. W dniu zawarcia niniejszej Umowy, Zleceniodawca wyda Wykonawcy karty magnetyczne 

umożliwiające wejście na teren budynku KTW II poprzez znajdującą się na parterze budynku 

bramkę przepustową otwieraną za pomocą niniejszych kart magnetycznych, której otworzenie 

umożliwia dostęp do wind, a także umożliwiających otworzenie znajdujących się na 

poszczególnych piętrach budynku KTW II, drzwi przy windach, których otworzenie umożliwia 

dostęp do korytarzy poszczególnych pięter budynku, z których wchodzi się do pomieszczeń 

biurowych i sanitariatów zajmowanych przez Zleceniodawcę. Zleceniodawca wyposaży w 

karty magnetyczne pracowników, a Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody wynikłe 

z ich utraty lub udostępnienia osobom trzecim.  

 

 

§9 

Osoby odpowiedzialne 

1. Wykaz osób odpowiedzialnych za prawidłowe wykonanie Umowy ze strony Zamawiającego: 

………………………………………………….., 

telefon: ………………………………………………….., 

e- mail: ………………………………………………….., 

………………………………………………….., 

telefon: ………………………………………………….., 

e- mail: …………………………………………………… 

2. Ze strony Wykonawcy osobą upoważnioną do kontaktów w sprawach dotyczących Umowy 

jest: 

………………………………………………….., 

telefon: ………………………………………………….., 

e- mail: ………………………………………………….., 
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3. Każda ze Stron może zmienić swojego przedstawiciela, o którym mowa w ust. 1 oraz w ust. 

2 powyżej, informując o tym mailowo drugą Stronę. Zmiana przedstawiciela nie stanowi 

zmiany Umowy. 

 

§10 

Przeniesienie praw i obowiązków 

1. Z zastrzeżeniem odmiennych postanowień wynikających z Umowy, przeniesienie praw 

lub obowiązków jednej ze Stron, wynikających z Umowy, na osobę trzecią wymaga pisemnej 

zgody drugiej Strony, pod rygorem nieważności. 

2. Druga Strona, wyrażając zgodę na przeniesienie praw lub obowiązków wynikających 

z Umowy na osobę trzecią może uzależnić swoją zgodę od spełnienia przez Stronę 

dokonującą przeniesienia praw lub obowiązków wynikających z Umowy, określonych 

warunków lub przesłanek. 

 

§11 

Siła Wyższa 

1.  Użyte w Umowie określenie „Siła Wyższa” oznacza zewnętrzne zdarzenie nagłe, 

nieprzewidywalne i niezależne od woli Stron, które wystąpiło po zawarciu Umowy, 

uniemożliwiające wykonanie Umowy w całości lub w części, na stałe lub na pewien czas, 

któremu nie można zapobiec ani przeciwdziałać przy zachowaniu należytej staranności Stron. 

Za przejawy Siły Wyższej Strony uznają w szczególności: 

1) klęski żywiołowe, w tym: trzęsienie ziemi, huragan, powódź oraz inne nadzwyczajne 

zjawiska atmosferyczne; 

2) akty władzy państwowej, w tym: stan wojenny, stan wyjątkowy, itd.; 

3) działania wojenne, akty sabotażu, akty terrorystyczne i inne podobne wydarzenia 

zagrażające porządkowi publicznemu; 

4) strajki powszechne lub inne niepokoje społeczne, w tym publiczne demonstracje, 

z wyłączeniem strajków u Stron. 

2. Jeżeli Siła Wyższa uniemożliwia lub uniemożliwi jednej ze Stron wywiązanie 

się z jakiegokolwiek zobowiązania objętego Umową, Strona ta zobowiązana 

jest niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie dwóch dni od wystąpienia Siły Wyższej, 

zawiadomić drugą Stronę na piśmie o wydarzeniu lub okolicznościach stanowiących Siłę 

Wyższą wymieniając przy tym zobowiązania, z których nie może lub nie będzie mogła się 

wywiązać oraz wskazując przewidywany okres, w którym nie będzie możliwe wykonywanie 

Umowy. Powinna także dążyć do kontynuowania realizacji swoich zobowiązań w rozsądnym 

zakresie oraz podjąć działania niezbędne do zminimalizowania skutków działania Siły 

Wyższej oraz czasu jej trwania. 

3. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy w 

całości lub w części, w takim zakresie, w jakim zostało to spowodowane wystąpieniem Siły 

Wyższej. W wypadku zaistnienia Siły Wyższej o charakterze długotrwałym, powodującej 

niewykonywanie Umowy przez okres dłuższy niż jeden miesiąc, Strony będą prowadzić 

negocjacje w celu określenia dalszej realizacji lub rozwiązania Umowy. 

4. Negocjacje, o których mowa w ust. 3 zdanie drugie, uważa się za bezskutecznie zakończone, 

jeżeli po upływie 21 dni od dnia ich rozpoczęcia Strony nie osiągną porozumienia, 

chyba   że przed upływem tego terminu Strony wyrażą w formie pisemnej zgodę na ich 

kontynuowanie i określą inną datę zakończenia negocjacji. 

5. W przypadku bezskutecznego zakończenia negocjacji w terminie określonym zgodnie 
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z ust. 4, każda ze Stron jest uprawniona do rozwiązania Umowy ze skutkiem 

natychmiastowym. 

 

 

 

§12 

Zmiany Umowy 

1.  Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej Umowy mogą być dokonywane jedynie w formie 

pisemnej pod rygorem  nieważności, w postaci aneksu do Umowy, podpisanego 

przez obydwie Strony, min. dotyczy to wydłużenia terminu obowiązywania Umowy, z 

wyłączeniem przypadków wyraźnie wskazanych w Umowie jako nie stanowiących zmiany 

Umowy. 

2.  Wykonawca nie może domagać się zmian w Umowie w związku z niewykonaniem 

lub nienależytym wykonywaniem przedmiotu Umowy. 

 

 

§13 

Ochrona danych osobowych 

1.  Jeżeli wykonanie Umowy będzie wiązać się z jakimikolwiek operacjami na danych 

osobowych, Strony zobowiązują się postępować w tym zakresie zgodnie z obowiązującymi 

przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych, tj. w szczególności przepisami 

rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 

w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 

i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (dalej: „RODO”), a także przepisami Ustawy 

z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. 

2. W celu zawarcia, realizacji i monitorowania wykonania Umowy, każda ze Stron będzie 

przetwarzać dane osobowe osób: reprezentujących, zatrudnionych lub współpracujących 

z drugą Stroną, które to dane zostaną jej udostępnione przez drugą Stronę. 

3. Strony zobowiązują się poinformować osoby, o których mowa w ust. 2, o zasadach 

przetwarzania ich danych osobowych oraz przysługujących im prawach z tym związanych 

lub wskazać im miejsce i sposób zapoznania się z tymi zasadami. 

Strony udostępniają powyższe zasady w formie: 

- Zamawiający - na stronie internetowej pod adresem: https://www.tauron.pl/rodo/klauzula- 

pracownicy-wspolpracownicy-tpe. 

- Wykonawca - na stronie internetowej pod adresem: 

………………………………………………….. (lub jako załącznik nr ………. do niniejszej 

Umowy). 

4. W związku z udostępnieniem danych osobowych, Strony stają się odrębnymi 

administratorami tych danych i są odpowiedzialne za spełnienie wymogów określonych 

w powszechnie obowiązujących przepisach prawa. 

5. Żadna ze Stron nie będzie ponosić odpowiedzialności za niezgodne z przepisami działania 

i zaniechania drugiej Strony w zakresie obowiązków, o których mowa w niniejszym 

paragrafie. 

6. Jeżeli wykonanie niniejszej Umowy będzie wiązać się z koniecznością powierzenia 

przetwarzania danych osobowych, Strony są zobowiązane zawrzeć odrębną umowę 

powierzenia przetwarzania danych osobowych. 

 

https://www.tauron.pl/rodo/klauzula-pracownicy-wspolpracownicy-tpe
https://www.tauron.pl/rodo/klauzula-pracownicy-wspolpracownicy-tpe
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§14 

Klauzula antykorupcyjna 

1. Strony oświadczają, że przeciwdziałają wszelkim praktykom korupcyjnym i innym 

nadużyciom, poprzez identyfikowanie oraz zapobieganie powstawaniu zjawisk noszących 

znamiona korupcyjne. Strony mogą ustalić sposób przeciwdziałania zagrożeniom 

korupcyjnym oraz nadużyciom przy wykonywaniu niniejszej Umowy oraz podjąć działania 

zapobiegawcze. 

2. Wykonawca oświadcza, że nie oferował, nie przekazywał, ani nie przyjmował żadnych 

korzyści majątkowych lub osobistych w celu wpłynięcia na decyzję Zamawiającego 

o wyborze jego oferty jako najkorzystniejszej oraz, że nie podejmował żadnych działań 

sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami. Ponadto Wykonawca oświadcza, że nie brał 

udziału w jakichkolwiek porozumieniach lub ustaleniach z innymi podmiotami trzecimi, które 

miałyby na celu wywarcie wpływu na zawarcie niniejszej Umowy. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do zapobiegania zjawiskom korupcyjnym i innym nadużyciom 

przy wykonaniu niniejszej Umowy. 

4. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z postanowieniami Polityki Antykorupcyjnej Grupy 

TAURON, dostępnej na stronie internetowej https://www.tauron.pl/tauron/o-

tauronie/zgodnosc-compliance oraz zobowiązuje się do jej przestrzegania w trakcie 

współpracy ze Spółkami Grupy. 

 

§15 

Klauzula compliance 

1. Zamawiający oświadcza, że prowadzi działalność w sposób odpowiedzialny tj. zgodnie 

z przyjętymi normami etycznymi, przepisami obowiązującego prawa oraz zasadami 

wynikającymi z Kodeksu Odpowiedzialnego Biznesu Grupy TAURON, dostępnego na stronie 

internetowej www.tauron.pl 

2. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z postanowieniami Kodeksu Odpowiedzialnego 

Biznesu Grupy TAURON i Kodeksu Postępowania dla Kontrahentów Grupy TAURON 

(dostępnego pod linkiem 

https://swoz.tauron.pl/platform/application?MP_action=publicFilesList&folder=000f0003&MP

_module=main) oraz że zobowiązuje się ich przestrzegać w trakcie współpracy ze Spółkami 

Grupy. Wykonawca oświadcza, że powyższe zasady będą również stosowane przez wszelkie 

osoby zaangażowane w wykonanie niniejszej Umowy (pracownicy, podwykonawcy, osoby 

trzecie). Za wszystkie działania lub zaniechania stanowiące naruszenia powyższych zasad 

dokonane przez osoby, którym powierza wykonanie Umowy (pracownicy, podwykonawcy, 

osoby trzecie) Wykonawca ponosi odpowiedzialności jak za działania własne. Zamawiający 

zastrzega sobie możliwość przeprowadzenia audytów osobiście lub przez upoważnione 

osoby, w celu weryfikacji stosowania postanowień Kodeksu Postępowania dla Kontrahentów 

Grupy TAURON. 

3. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z postanowieniami Polityki Poszanowania Praw 

Człowieka w Grupie TAURON, dostępnej na stronie internetowej www.tauron.pl 

oraz zobowiązuje się do jej przestrzegania w trakcie współpracy ze Spółkami Grupy 

TAURON. 

4. Wykonawca oświadcza, iż zobowiązuje się do przeciwdziałania naruszeniom w obszarze 

praw człowieka i podstawowych wolności oraz do przestrzegania i podjęcia niezbędnych 

starań w celu zobowiązania swoich pracowników, dostawców i podwykonawców 

do przestrzegania przepisów krajowych, europejskich i międzynarodowych w zakresie praw 

http://www.tauron.pl/
https://swoz.tauron.pl/platform/application?MP_action=publicFilesList&folder=000f0003&MP_module=main
https://swoz.tauron.pl/platform/application?MP_action=publicFilesList&folder=000f0003&MP_module=main
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człowieka. 

5. Wykonawca oświadcza, iż będzie powstrzymywać się i wymagać od swoich pracowników, 

dostawców i podwykonawców powstrzymywania się od łamania praw człowieka, 

w tym w szczególności zatrudniania dzieci, wykorzystywania pracy przymusowej 

oraz wszelkich przejawów dyskryminacji. 

 

 

§16 

Klauzula sankcyjna 

1. Wykonawca oświadcza, że na dzień zawarcia Umowy ani on, ani podmioty powiązane z nim 

osobowo, kapitałowo lub organizacyjnie, lub członkowie jego organów oraz jego beneficjenci 

rzeczywiści w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy 

oraz finansowaniu terroryzmu nie są objęci sankcjami na podstawie Regulacji Sankcyjnych, 

oraz że zawarcie i wykonywanie Umowy nie spowoduje naruszenia Regulacji Sankcyjnych.  

2. Za Regulacje Sankcyjne uznaje się przepisy prawa dotyczące sankcji gospodarczych, 

handlowych lub też jakichkolwiek środków restrykcyjnych, ustanawianych, administrowanych, 

nakładanych lub egzekwowanych przez Unię Europejską, Rzeczpospolitą Polską, Stany 

Zjednoczone Ameryki, Zjednoczone Królestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii, Organizację 

Narodów Zjednoczonych oraz decyzje administracyjne wydane przez ich właściwe organy. 

W szczególności: 

1) ustawę z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 

przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa 

narodowego,  

2) Rozporządzenie Rady (WE) nr 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczące środków 

ograniczających w związku z sytuacją na Białorusi i udziałem Białorusi w agresji Rosji wobec 

Ukrainy wraz z rozporządzeniami zmieniającymi, 

3) Rozporządzenie Rady (UE) nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie środków 

ograniczających w odniesieniu do działań podważających integralność terytorialną, 

suwerenność i niezależność Ukrainy lub im zagrażających wraz z rozporządzeniami 

zmieniającymi,  

4) Rozporządzenie Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczące środków 

ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie 

wraz z rozporządzeniami zmieniającymi, 

5) Rozporządzenie Rady (UE) 2022/263 z dnia 23 lutego 2022 r. w sprawie środków 

ograniczających w odpowiedzi na nielegalne uznanie okupację lub aneksję przez Federację 

Rosyjską niektórych niekontrolowanych przez rząd obszarów ukraińskich wraz 

z rozporządzeniami zmieniającymi. 

3. W przypadku utraty aktualności złożonych oświadczeń wskazanych w ust. 1, Wykonawca jest 

zobowiązany do niezwłocznego powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony. Powiadomienie 

zostanie wysłane listem poleconym na adres siedziby drugiej Strony nie później 

niż w terminie 3 dni od dnia utraty aktualności złożonych oświadczeń.  

4. W przypadku, gdy Wykonawca lub powiązane z nim podmioty, członkowie jego organów 

lub beneficjenci rzeczywiście zostaną objęci sankcjami na podstawie Regulacji Sankcyjnych, 

bądź też wykonywanie Umowy spowoduje naruszenia Regulacji Sankcyjnych, to druga 

Strona może: 

1) powstrzymać się od wykonywania Umowy w zakresie, który naruszałyby Regulacje 

Sankcyjne, lub 

2) rozwiązać Umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia.  

5. Oświadczenie o rozwiązaniu Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem 
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nieważności.  

6. Wykonanie uprawnień wskazanych w ust. 4 nie powoduje powstania praw do dochodzenia 

jakichkolwiek roszczeń z tego tytułu przez Wykonawcę.  

7. Wykonawca pokryje wszelkie szkody drugiej Strony powstałe w wyniku działań bądź 

zaniechań jego, podmiotów powiązanych z nim osobowo, kapitałowo lub organizacyjnie 

oraz członków jego organów lub osób działających w jego imieniu i na jego rzecz, a także 

jego beneficjentów rzeczywistych w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o 

przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu, skutkujących 

nieprawdziwością jego oświadczenia, o którym mowa w ust. 1, lub niewykonaniem bądź 

nienależytym wykonaniem zobowiązań, o których mowa w ust. 3. 

 

§ 17 

Ubezpieczenie  

 

1. Zleceniobiorca utrzyma w mocy przez cały okres trwania Umowy ubezpieczenie 

odpowiedzialności cywilnej (OC), w którym rodzaj działalności objętej ochroną będzie zgodny 

z zakresem niniejszej Umowy. 

2. Jeżeli Zleceniobiorcą jest konsorcjum, wymogi ubezpieczeniowe określone w niniejszym 

paragrafie powinien spełniać każdy z jego członków. 

3. Zakres ochrony ubezpieczeniowej objąć powinien odpowiedzialność cywilną Zleceniobiorcy z 

tytułu czynów niedozwolonych (odpowiedzialność deliktową) oraz odpowiedzialność cywilną 

za szkody wynikające z niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązania 

(odpowiedzialność kontraktowa). Ochroną zostaną objęte szkody rzeczowe i osobowe 

wyrządzone osobom trzecim. 

4. Dodatkowo, zakres ubezpieczenia będzie uwzględniał: 

1) szkody powstałe po wykonaniu pracy lub usługi wynikłe z nienależytego wykonania 

zobowiązania lub z czynu niedozwolonego; 

2) szkody powstałe wskutek rażącego niedbalstwa; 

3) szkody wyrządzone w mieniu przekazanym w celu wykonania obróbki, czyszczenia, 

naprawy, demontażu, montażu, zabudowy lub innych podobnych czynności lub prac – z 

możliwością zastosowania limitu odpowiedzialności w wysokości nie niższej niż 500.000 

zł; 

4) szkody wyrządzone w mieniu powierzonym lub będącym w pieczy, pod nadzorem lub 

kontrolą ZLECENIOBIORCY – z możliwością zastosowania limitu odpowiedzialności w 

wysokości nie niższej niż 500.000 zł. 

5. Jeżeli do realizacji prac zostaną zatrudnieni podwykonawcy, Zleceniobiorca zapewni 

ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej podwykonawców w zakresie obejmującym co 

najmniej realizowane przez nich prace. Dopuszcza się zastosowanie regresu w stosunku do 

podwykonawcy będącego sprawcą szkody. 

6. Wysokość sumy gwarancyjnej powinna wynosić nie mniej niż 750.000 zł na jedno i wszystkie 

zdarzenia. 

7. Franszyzy redukcyjne powinny wynosić nie więcej niż 50.000 zł na zdarzenie.  

W przypadku zastosowania franszyz kwotowo – procentowych, maksymalna wartość nie 

może przekroczyć wskazanego poziomu. 

8. Zakres terytorialny umowy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej: teren Polski. 

9. Wyłączenia odpowiedzialności są dopuszczalne w zakresie zgodnym z aktualnym 

standardem rynkowym. 

10. Zleceniobiorca jest zobligowany dostarczyć Zleceniodawcy kopię polisy lub certyfikatu 

wystawionych przez ubezpieczyciela i poświadczających zawarcie umowy ubezpieczenia, 
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zgodnej z wymogami, o których mowa w niniejszym paragrafie w terminie do 5 dni od 

podpisania Umowy. Aktualna na dzień zawarcia Umowy polisa OC Zleceniobiorcy stanowi 

załącznik nr 5 do Umowy.  

11. Jeżeli w trakcie trwania niniejszej Umowy upłynie okres ubezpieczenia z tytułu przedłożonej 

przez Zleceniobiorcę umowy ubezpieczenia, Zleceniobiorca niezwłocznie i bez wezwania 

dostarczy Zleceniodawcy dokument potwierdzający przedłużenie bieżącej lub zawarcie nowej 

umowy ubezpieczenia zgodnej z wymaganiami określonymi w niniejszym paragrafie, w 

terminie najpóźniej 3 dni przed końcem bieżącego okresu ubezpieczenia. Zleceniobiorca ma 

przy tym obowiązek zapewnić ciągłość ochrony ubezpieczeniowej. 

12. Jeżeli wymagana umowa ubezpieczenia nie zostanie zawarta lub dokumenty potwierdzające 

jej zawarcie (w tym opłacenie składki) nie zostaną dostarczone, albo jeśli zakres ochrony 

będzie odbiegał na niekorzyść Zleceniodawcy od zakresu wskazanego w niniejszym 

paragrafie, Zleceniodawca ma prawo samodzielnie zawrzeć stosowną umowę ubezpieczenia 

we wskazanym powyżej zakresie. Zleceniodawca obciąży Zleceniobiorcę składką za tak 

zawartą umowę ubezpieczenia wzywając go do zapłaty lub dokonując potrącenia z 

wynagrodzenia Zleceniobiorcy. 

13. Obowiązek Zleceniobiorcy lub podwykonawców do zawarcia i przedłużania ważności 

wymaganych ubezpieczeń nie może być w żadnym wypadku interpretowany jako 

ograniczenie odpowiedzialności wynikającej z niniejszej Umowy. 

 § 18 

Klauzula Zrównoważonego rozwoju (ESG) 

 

1. Zamawiający dąży do prowadzenia zrównoważonej działalności gospodarczej, w tym w 

szczególności do minimalizacji negatywnego wpływu na środowisko, dbałości o interesy 

społeczne oraz przestrzegania zasad etycznych, jak również zobowiązany jest wdrożenia 

postanowień Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia 

2022 r. w sprawie zmiany rozporządzenia (UE) nr 537/2014, dyrektywy 2004/109/WE, 

dyrektywy 2006/43/WE oraz dyrektywy 2013/34/UE w odniesieniu do sprawozdawczości 

przedsiębiorstw w zakresie zrównoważonego rozwoju (dyrektywa CSRD). 

2. Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania Przedmiotu Umowy z wykorzystaniem 

zasobów, środków, rozwiązań i sposobów realizujących zasadę zrównoważonego rozwoju. 

3. W związku ze zobowiązaniem Wykonawcy o którym mowa w ust. 2, a także obowiązkami 

Zamawiającego w dziedzinie sprawozdawczości przedsiębiorstw w zakresie 

zrównoważonego rozwoju, o których mowa w ust. 1: 

a) Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzania, na własny koszt, 

audytów u Wykonawcy osobiście lub przez podmioty/osoby trzecie wskazane 

przez Zamawiającego mających na celu weryfikację zgodności wykonywania 

Przedmiotu Umowy z zasadą zrównoważonego rozwoju  

b) Wykonawca na każdorazowe żądanie Zamawiającego udostępni mu dane i 

informacje dotyczące zrównoważonego rozwoju, w tym, o ile zostały wdrożone, 

dotyczące polityki zatrudnienia, strategii klimatycznej, polityki różnorodności, 

systemów zarządzania środowiskowego, itp. 

4.  Zamawiający po wykonaniu audytu u Wykonawcy w związku z realizacją Przedmiotu Umowy, 
przedłoży Wykonawcy pisemny raport, w którym w razie konieczności wskazane będą 
działania naprawcze konieczne do wdrożenia u Wykonawcy. Raport z przeprowadzonego 
audytu będzie przesłany na adres e-mail 

5.  Wykonawca zapozna się z rekomendacjami zawartymi w raporcie z audytu i w razie 
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konieczności prześle swoje uwagi, i zastrzeżenia do 7 dni od daty otrzymania raportu. 

6.  Zamawiający zapozna się z uwagami Wykonawcy o których mowa w ust. 5 i prześle 

odpowiedź Wykonawcy w terminie 7 dni od ich otrzymania. 

7.   Jeżeli w ramach audytu zostaną stwierdzone uchybienia skutkujące koniecznością podjęcia 

działań naprawczych, Wykonawca wdroży je na własny koszt. 

8. Zamawiający zastrzega sobie możliwość powiadomienia odpowiednich służb, w 

szczególności: Państwowej Inspekcji Pracy, Policji, Wojewódzkiego Inspektora Ochrony 

Środowiska, Urząd Dozoru Technicznego o zaistniałych naruszeniach przepisów prawa. 

9.    Zapisy ust. 2 mają zastosowanie do wszystkich podwykonawców i ich pracowników, którymi 

posługuje się Wykonawca w celu realizacji Przedmiotu Umowy. Wykonawca zobowiązuje 

się do zawarcia w umowach z podmiotami, o których mowa w zdaniu poprzednim zapisów 

umożliwiających realizację uprawnień Zamawiającego. 

 

 

 

§ 19 

Obowiązek zgłaszania incydentów bezpieczeństwa 

1. Wykonawca zobowiązuje się do informowania Zamawiającego o wykrytych incydentach 

bezpieczeństwa dotyczących danych i informacji przekazanych przez Zamawiającego 

lub  przez inną Spółkę Grupy TAURON (np. wielokrotne nieudane próby logowania 

lub wykrycie złośliwej zawartości lub włamanie do systemów IT/OT Wykonawcy) oraz o ataku 

na systemy innych klientów Wykonawcy na infrastrukturze wspólnej bądź poprzez 

dedykowane łącza Zamawiającego Powiadomienie powinno zostać przekazane telefonicznie 

lub na dedykowany adres e–mail bezzwłocznie, nie później niż w ciągu 24h od wykrycia 

incydentu. 

2. Do zgłaszania i wyjaśniania przyczyn i skutków incydentów bezpieczeństwa wykrytych 

odpowiednio przez Zamawiającego lub Spółkę Grupy TAURON lub wykrytych 

przez Wykonawcę ustala się następujące dane kontaktowe: 

1) ze strony Zamawiającego: 

a) adres e-mail: cuwit@tauron.pl 

b) nr telefonu: 500 99 5555, 

2) ze strony Wykonawcy: 

a) adres e-mail:  

b) nr telefonu:  

 

§ 20 

Klauzula stosowania podstawowych wymagań bezpieczeństwa obowiązujących  

w Grupie TAURON 

Wykonawca oświadcza, że zapoznał się i zobowiązuje się do przestrzegania regulacji 

dotyczących podstawowych zasad bezpieczeństwa obowiązujących w Grupie TAURON 

których treść publikowana jest na stronie internetowej pod adresem: 

https://www.tauron.pl/rodo/gt-wymagania-bezpieczenstwa. 

Jeżeli okaże się to konieczne w trakcie realizacji Umowy, Wykonawca może zostać 

zobowiązany do stosowania bardziej szczegółowych regulacji w zakresie bezpieczeństwa 

fizycznego, korzystania z usług i sprzętu IT, procedur specjalistycznych.  

 

 

§ 21 

mailto:cuwit@tauron.pl
https://www.tauron.pl/rodo/gt-wymagania-bezpieczenstwa
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Postanowienia końcowe 

1.  Strony zobowiązane są informować się wzajemnie w formie pisemnej o zmianie ich siedzib 

i adresów wskazanych w Umowie. W przypadku zaniechania tego obowiązku przez jedną 

ze Stron, pismo wysłane na ostatnio znany adres uważa się za doręczone z dniem pierwszej 

awizacji tego pisma. 

2. W sprawach nieuregulowanych Umową będą miały zastosowanie powszechnie 

obowiązujące przepisy prawa. W przypadku sprzeczności któregokolwiek postanowienia 

Umowy z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, pierwszeństwo mają powszechnie 

obowiązujące przepisy prawa. 

3. Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna być interpretowana. 

Wszelkie spory wynikłe lub mogące wyniknąć w przyszłości z Umowy, Strony poddają 

pod rozstrzygnięcie sądu właściwego miejscowo dla siedziby Zamawiającego.  

4. Ilekroć w niniejszej Umowie mowa o wymogu zachowania formy pisemnej, Strony rozumieją 

przez niego również  zachowanie formy elektronicznej w rozumieniu art. 78[1] Kodeksu 

cywilnego.  

5. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część. Do niniejszej Umowy załączono: 

- Załącznik nr 1 - Szczegółowy zakres świadczenia usług, 

- Załącznik nr 2 - Protokół Odbioru wykonania usług, 

 - Załącznik nr 3 - Oświadczenie Wykonawcy o zobowiązaniu dochowania poufności, 

- Załącznik nr 4 - Usługa dodatkowa, 

- Załącznik nr 5 - Polisa ubezpieczenia Wykonawcy, 

- Załącznik nr 6 - Zaświadczenie banku prowadzącego rachunek bankowy Wykonawcy 

6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla 

każdej ze Stron lub w wersji elektronicznej podpisanej za pomocą podpisu kwalifikowanego. 

7. W przypadku, gdy Umowa zostanie zawarta w formie elektronicznej za dzień zawarcia Umowy 

uznaje się dzień złożenia ostatniego kwalifikowanego podpisu elektronicznego. 

 

 

 

 

     Zamawiający   

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

Wykonawca 
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Załącznik nr 1 

Szczegółowy zakres usług: 

 

• podlewanie roślin zgodnie z ich wymaganiami biologicznymi, 

• nawożenie roślin zgodnie z ich wymaganiami, 

• przycinanie oraz formowanie roślin, 

• usuwanie suchych lub uszkodzonych części roślin, 

• kontrola zdrowotności roślin, 

• instalowanie dodatkowych podpór dla roślin, 

• stosowanie środków ochrony roślin w przypadku wystąpienia chorób lub szkodników, 

• czyszczenie liści oraz poprawa estetyki roślin, 

• przesadzanie roślin w razie potrzeby, 

• uzupełnianie podłoża, 

• dodatkowe zabiegi niezbędne do zachowania zdrowia roślin, 

• czyszczenie donic/pojemników, jeśli konieczne, 

• doradztwo dotyczące pielęgnacji oraz warunków utrzymania roślin. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



str. 18 

 

Załącznik nr 2 
 

Piętro 
Ilość roślin 

wolnostojących 
Ilość roślin 

naszafkowych 
Ilość roślin na regałach / 

kratownicach 

20       

21       

23       

29       

30       
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Załącznik nr 3 do Umowy 
 
 

OŚWIADCZENIE 

O ZOBOWIĄZANIU DOCHOWANIA POUFNOŚCI 

złożone w Katowicach w dniu ………………r., 

zwane dalej Zobowiązaniem 

skierowane do: 

 

TAURON Polska Energia S.A. z siedzibą 40-202 Katowice, Aleja Walentego 

Roździeńskiego 1B, wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez 

Sąd Rejonowy Katowice-Wschód w Katowicach Wydział VIII Gospodarczy pod 

numerem 0000271562, nr NIP: 9542583988, REGON: 240524697, o wysokości 

kapitału zakładowego 8 762 746 970 zł, zł, który został  w całości wniesiony, zwanej 

dalej „TAURON”, 

Przez 

…………………………………..w ……… przy ul. ………………………., wpisaną do 

rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd 

Rejonowy …………………Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 

numerem KRS:……………, posiadającą numer NIP: ………….., REGON: ……………., 

o kapitale zakładowym w wysokości ………………, reprezentowaną przez: 

 

1. ………………………………………………….. 

2.  .………………………………………………… 

zwaną dalej „Wykonawcą”, reprezentowaną przez właściwie umocowanych 

przedstawicieli (zgodnie z załączonym do niniejszego oświadczenia pełnomocnictwem 

lub aktualnym wypisem z właściwego rejestru): 

 
 

Dotyczy: informacji udostępnionych Wykonawcy w celu lub przy okazji wykonania Umowy 
na ………………………………………dnia ………………………..(Zadanie). 
 

 

§ 1  

1. TAURON oświadcza, że wszelkie informacje (w szczególności ustne, pisemne, w 

formie elektronicznej), udostępniane Wykonawcy w celu wykonania Zadania, które 

nie są powszechnie dostępne (Informacje), powinny być chronione jak tajemnica 

przedsiębiorstwa. To samo dotyczy informacji, w których posiadanie Wykonawca 

wszedł w związku lub przy okazji wykonywania Zadania. 

2. Informacje mogą dotyczyć zarówno TAURON, jak również innych podmiotów, w 

szczególności tych z którymi pozostaje w stosunku dominacji lub zależności oraz z 

którymi jest powiązany kapitałowo lub umownie. 
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§ 2  

 

1. Wykonawca nieodwołalnie i bezwarunkowo zobowiązuje się traktować przekazane 

mu Informacje jak tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu Ustawy z dnia 16 

kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. To samo dotyczy informacji, 

w których posiadanie Wykonawca wszedł w związku lub przy okazji wykonywania 

Zadania. 

2. Obowiązek zachowania Informacji w poufności obejmuje w szczególności 

zobowiązanie do ich: 

a) nie ujawniania oraz nie przekazywania w jakikolwiek sposób osobom trzecim, 

b) nie wykorzystywania powyższych Informacji we własnej działalności, 

c) chronienia z zachowaniem najwyższej profesjonalnej staranności, 

d) wykorzystywania wyłącznie w celu należytego wykonania Zadania. 

§3  

1. Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia wszelkich niezbędnych działań mających 

na celu spowodowanie należytego wykonania na powyższych zasadach obowiązku 

zachowania poufności przez podmioty świadczące na jego rzecz usługi oraz osoby 

zatrudnione w tych podmiotach i u samego Wykonawcy, w tym osoby świadczące 

usługi („pracę”) na innej podstawie prawnej niż stosunek pracy. 

2. Wykonawca zobowiązuje się, że zarówno on jak i podmioty działające na jego 

rzecz: 

1) udostępnią swoim pracownikom oraz innym osobom i podmiotom 

świadczącym na ich rzecz usługi Informacje tylko w zakresie podstawowej i 

niezbędnej wiedzy dla potrzeb wykonania Zadania; 

2) niezwłocznie po zakończeniu Zadania, a także na każde pisemne żądanie 

TAURON, bezzwłocznie zwrócą lub zniszczą jakiekolwiek dokumenty lub 

inne nośniki Informacji, w tym ich kopie oraz opracowania i wyciągi. 

§4  

1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody powstałe na skutek 

niedochowania poufności Informacji, obejmujące zarówno straty rzeczywiste, jak i 

utracone korzyści, w tym koszty sądowe i wszelkie inne koszty poniesione przez 

TAURON w celu realizacji roszczeń powstałych z powodu naruszenia przez 

Wykonawcę niniejszego Zobowiązania. 

2. W przypadku naruszenia obowiązków wynikających z niniejszego Zobowiązania 

Wykonawca zobowiązuje się zapłacić TAURON w terminie 14 dni od daty ustalenia 

naruszenia karę umowną w wysokości 20000 złotych. Zapłata kary umownej nie 

wyłącza prawa TAURON do dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania 

przewyższającego karę umowną. 

§5  

1. Osoby(a) poniżej podpisane oświadczają ponadto, iż podpisując niniejsze 

Zobowiązanie nie naruszają jakichkolwiek przepisów, statutu, umowy spółki lub 
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innych wewnętrznych regulacji, a także, że są prawidłowo umocowanymi 

reprezentantami Wykonawcy do zaciągnięcia w jego imieniu niniejszego 

Zobowiązania 
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Załącznik nr 4 do Umowy 

 

 

 

Data ………………..         

ZLECENIE NA USŁUGI DODATKOWE NR 

ZLECENIA 

Dane Wykonawcy: 

………………………………… 

………………………………… 

………………………………… 

Dane Zamawiającego: 

………………………………… 

………………………………… 

………………………………… 

 

 

 

TAURON Polska Energia S.A., ………………….. KRS: 0000271562,              

NIP: 9542583988, REGON: 240524697 

Zakres usługi: …………………………………………………………………………….. 

Oczekiwany termin realizacji usługi ……………………………………………...........r  

 

Godziny w których  będzie wykonywana usługa ……………………………………… 

Wycena Wykonawcy ……………………………….……………………………………. 

Osoba nadzorująca wykonanie usługi ze strony Wykonawcy: ……………………… 

 

Potwierdzenie przyjęcia zlecenia do realizacji ……………………………………….. 
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